12BET 官方投诉提交表格
本表格适用于希望根据《玩家投诉政策》提交正式投诉的玩家。请完整填写各项内容，并尽可能提供详细信息，以确保我们能够迅速且全面地进行调查。
收到表格后，我们将以书面形式确认您的投诉，并根据政策中规定的时间表启动审核程序。

第一部分：投诉人信息
· 全名： 
_______________________________________________
· 玩家账号 / 用户名： 
_______________________________________________
· 账号注册邮箱： 
_______________________________________________
· 注册地址（街道、城市、国家）： 
_______________________________________________
· 现居住地址（如与注册地址不同）： 
_______________________________________________

第二部分：投诉详情
· 投诉提交日期： 
__________________ (YYYY-MM-DD)
· 争议事件/情况发生的日期及时间：（如知晓，请注明时区）
__________________ (YYYY-MM-DD, HH:MM)
· 投诉类别：（可多选） 
· 存款问题 
· 取款问题 
· 红利条款与条件 
· 账户关闭或限制 
· 游戏结果（公平性/错误） 
· 负责任博彩（如自我排除） 
· KYC 与身份验证 
· 数据保护 / 隐私 
· 技术或软件问题 
· 反洗钱（AML）问题 
· 欺诈行为 
· 不公平条款与条件 
· 其他（请在下方说明） 
· 问题清晰描述：
请提供您所争议行为或问题的详细说明，包括相关事实，如交易编号、游戏回合、与客服人员的姓名、具体日期和时间等。 
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________

第三部分：期望解决方案
· 期望结果：
请描述您希望通过此投诉获得的结果（例如，退还特定金额、更正错误、重新开启账户、道歉等）。 
· _______________________________________________
_______________________________________________

第四部分：支持证据
· 支持文件清单：
请列出您提供的所有证据（如游戏记录截图、聊天记录、电子邮件往来、银行对账单等）。如通过电子邮件提交此表格，请附上所有相关文件。 
1. 
2. 
3. 

第五部分：声明与提交
本人特此声明，所提供的信息真实准确，且本投诉由本人作为注册账户持有人提交。
· 玩家签名（或电子提交请填写全名）： 
_______________________________________________
· 日期： (YYYY-MM-DD) 
_______________________________________________
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请将填写完整的表格及所有支持文件通过电子邮件提交至： support.cn@12csd.com
